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Mexico. Ciudad de Mexico a 07 de mayo de 2020 

MTRO. JONATHAN GRACIA ORTIZ 
COORDINADOR DEL PROGRAM/\ FORTAI.F.CIMIENTO 
A L.A ATENCION MEDICA (F AM) EN EL ESTADO DE MORELOS 
PRESENTE 

at 

AVISO DE VALIDACION 
Por este conducto notifico la Validaci6n de los Documentos Basicos de la Contraloria Social 2020 conforme al 
curnplimiento de los requerimientos que emite la Secretarfa de la Funcion Piblica. 

Documentos Validados: 

1) Guia Operativa 
2) Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) 

Con reconocimiento especial par su elaboraci6n a: 
MTRO. JONATHAN GRACIA ORTIZ 

Coordinador del Prograrna Fortalecirniento ~ la Atenci6n Medica en el estado de Morelos 
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DE SALUD ti» / SERVICIOS 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD EN QUINTANA ROO 
DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD 

PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA (FAM) 
PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORiA SOCIAL (PETCS) 2020 

11 
Designar al funcionario pblico estatal inmediatoggg I REPRESENTACt6N 
superior del Coordinador del Programa FAM, que 
furigir8 como ENLACE de Contralor[a Social. FEDERAL Oficio 

12 

Designar o ratificar al Coordinador del Programa FAM 
como responsable de los procesos de planeaci6n, SES I REPRESENTACl6N 
promocion, difus ion y seguimiento del Programa de FEDERAL 
Contraloria Social. 

Oftcio 

13 
Acluatizar la Guia Operativa y PETCS. Enviarlo a la SES I REPRESENT ACION 
OGPLADES para so validaci6n. FEDERAL 

Oocumento 

1.4 

Corwenir con el OEC la coordinaci6n de acciones 
para el desarrollo de actividades de planeacion, SES I REPRESENT ACION Oficio de 
promoci6n, dlfusi6n, capacitaci6n y seguimiento de la FEDERAL coordinacion 
Contraloda Social 

1.5 Capacit ar a los integrantes de los Comites de SES I REPRESENT ACION Lista de 
Contralor la Social FEDERAL Asistencia 

,, 

1.6 
Expedir y entregar las constancias de registro a 1os SES I REPRESENTACION Coostancia de 
integrantes de los comites de contraloria social FEDERAL Registro 

,, 

17 
Participar y capturw en el $1CS las reuniones con los SES I REPRESENTACt6N ""E"2.2 "® ®» rue soy rsoe Minuta 44 

18 Capturar en el SICS la distribucion de los materiales] SES / REPRESENT ACION +,, ¢el core 
de las capacitac iones realzadas. FEDERAL 

,, 

11.1 Cons tituir y registrar en el SICS los Comities de] SES I REPRESENT ACION 
Contraloria Social, FEDERAL 

Acta 
Constitutiva 

,, 

U.2 Promover la instalacion de buzones para captar! SES I REPRESENT ACION 
quejas y denuncias FEDERAL Buzon ,, 

H.3 E ntregar los cronogremas de visita de las unidades SES/ REPRESENTACl6N 
medic.as moviles a los comites de contraloria social. FEDERAL Cronograma ,, 

11.4 

Dar asesorias a los lntegrantes de los Comites de 
Contralorla Social, sobre la rea!izaci6n de sus SES I REPRESENT ACION 
actividades como contralores socials, oblgaciones, 
derechos y responsabi lidades 

FEDERAL Minuta ,, 

U.5 

Entregar a la OGPLADES los acuses de recioo de los 
cronogramas de visitas de las unidades medicas SES I REPRESENTACt6N 
m6viles a los integrantes de los comites de contraloria FEDERAL 
soc ial. 

,, 

11.6 
Distribuir en las loca ldades Subsede los Carteles de SES I REPRESENT ACION 
Contraloria Social, producldos por la 1.N. FEDERAL Cartel 176 

IL.1 
Registrar la informacion de los "Apoyos" Servicios SES I REPRESENT ACION 
(CLUES) en ejecuci6n con presupues to federal 
autorza do 

FEDERAL CLUES ,, 

!11.2 Capturer en el SICS el PETCS SES/ REPRESENTACl6N 
FEDERAL PETCS 
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Ul.3 Registrar en el SICS las acaones de promocion de 
Contralona Social (ca pacitaciones) 

111.-4 

FEDERAL 

Recopilar y registrar en el SICS los Intormes (de los SES I REPRESENTACl6N 
comites de ea-traloria Social) (Anexo-2}. con las 
respuestasdeloaintegrantesde lor&comit6s. FEDERAL 

Asistencia 

lnfom,e 
(Anexo2) 11 

111 .5 
Recbr Y tramiar las quejas Y denuncias que SES I REPRESENTACl6N 
presente cua lquer integrant e del Comt e o 
bene fciano del Programa FAM FEDERAL 

Oorumenlo 
(Quejas y/o 
Denuncias) 

ICIO""-delasQuejas 
y/o denuncias 

recibid as 

111.6 

Remitir medante oficio dirigido a la IN lnfoone 
cuatrimestral respecto al estatus que guarda la] SES / REPRESENT ACION 
presentaci6n, atencion y seguimieoto de las quejas y FEDERAL 
denunc:ias hacia la operaci6n de! Programa 

lnfom,eda 
Quejasy 
Denuncias 

Recopilaryregi'StrarenelSICS enelapartadode 
"Reuniones", os Informes de Resultados del SES / REPRESENT ACION 

111.7 Comtte de Contraloria Soelal a los Benelklarlos FEDERAL I COMITES OE Anexo 11 
(Anexo 11), CONTRALORiA SOClAL 

111.8 

Entregar a la IN (DGPLADES) el lnforme Anual del 
estado que guardan las quejas y denuncias SES I REPRESENT ACION 
presentadas p0f los beneficiarios de! Programa o FEDERAL 
iotegrantes de lot Comitl!s de Contralofia Social . 

Oficio 

Entrega, a la IN el Plan de Meyora, a partir de la 
111.9 Evaluaci6n de Resultados de la Contraloria Social 

que real ice la DGPlADES 

Director General de los Servicios de Salud de 
Morelos 

(Responsable de la Instancia Ejecutora) 

OEC: Organo Estatal de Control. 
PEC TS: Programa Estatal de Trabayo de Contraloria Social 
Re presentacion Federal: Coordinacion del Programa F ortalec imien to a la Atencion Medica en ta Entidad Federat iva 

SES: Servicios Eltatales de Salud. 

W2I,4;, La ejecucion de actMdades puede varlar en las entidades federativas que celebren procesos elector ales, 
con el objeto de cumplir las restricciones normativas en materia electoral y la captura en el SICS lnlclar.ii en el 

rnomento en que la IN ffbere la clave de acc.eso a la plat.aforma. 
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4 a, 4"»a 
SCOC1AL 

La presente Guia Operativa de Contraloria Social del Program.a Fortalecimiento 
a la Atencion Medica S200 en el marco de los Comites Locales de Salud, se 
elabora en apego y cumplimiento al Acuerdo por el que se establecen los 
Lineamientos para la promoci6n, operaci6n y seguimiento de la Contraloria 
Social en los programas federales de desarrollo social 1, y a la Estrategia 
Marco elaborada por el Unidad de Operaci6n Regional y Contraloria Social de 
la Secretaria de la Funci6n Publica (UORCS)2• 

Programa FAM, MORELOS 

'SFP, publicados en el DOF, el 28 de octubre de 2016. 
2 http ://sitios .dif.gob. mx/contraloria_social/wp-content/arch ivos/S039_2018/MarcoNormativo/S039 _Estrateg iaMa rco2017. pdf 
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Programa: 

Objetivo 
General: 

Programa Fortalecimiento a la Atencion Medica (FAM) 

Contribuir con las Entidades Federativas para brindar de forma 
efectiva acceso y prestaci6n de los servicios de atenci6n 
primaria a la salud en localidades menores a 2,500 personas, 
carentes de servicios de salud, mediante la transferencia de 
recursos federales, personal medico y UMM de diferente 
capacidad resolutiva .. 

1. Presupuesto 
Autorizado: 

2. Presupuesto 
a vigilar: 

3. Cobertura: 

4. Cobertura 
de 
Contraloria 
Social: 

$ 7'081,235.20 (Siete millones, ochenta y un mil doscientos 
treinta y cinco pesos 20/100 M.N.) 
El presupuesto autorizado al Programa puede sufrir 
modificaciones (ampliaciones y/o reducciones) durante el 
ej ercicio fiscal, suj eto a la formalizaci6n de los Convenios 
Especificos de Colaboraci6n en Materia de Transferencia de 
Recursos Presupuestarios Federales con Caracter de Subsidios, 
que celebran el Ejecutivo Federal a traves de la Secretaria de 
Salud con los Servicios Estatales de Salud de Morelos. 

$ 7'081,235.20 (Siete millones, ochenta y un mil doscientos 
treinta y cinco pesos 20/100 M.N.) 
El presupuesto autorizado al Programa puede sufrir modificaciones 
(ampliaciones y / o reducciones) durante el ejercicio fiscal, sujeto a 
la formalizacion de los Convenios Especificos de Colaboraci6n en 
Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con 
Caracter de Subsidios, que celebran el Ejecutivo Federal a traves de 
la Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de Salud de 
Morelos. 

11 rutas, 25 Municipios, 88 Localidades, 39,391 personas como 
Poblacion Objetivo. (CONFORME AL ANEXO 5 DEL CONVENIO 2020) 

1 Entidad Federativa 
11 Comites de Contraloria Social (meta estatal 2020) 

2 
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tw [Ee 
XI. Estructura de responsabilidad 

Nombre Cargo Contacto Funci on Firma 

Director General I 
Hector del Servicios hector.baron@ Titular de los Dr. OPD ssm.gob.mx Servicios de ' .3 Baron Olivares de Salud de Salud de Morelos -24 Morelos 

Dra. Mitzi Subdirectora de mi tzioport@ho Ejecutor Estatal tmail.com 
Guadalupe Atenci6n Primaria (Enlace de 

? Dominguez a la Salud Contraloria Social) 

Padilla Para la 
Coordinaci6n con el 

OEC) 

CD Jonathan Coordinador jonathan.graci Enlace de 

~~ Gracia Ortiz Estatal del 
a@ssm. gob.mx Contraloria Social 

Programa FAM para el uso del 

en el estado de SICS I 
Morelos 

(Representaci6n l ; Federal) 

\V 

Cuernavaca, Morelos a 16 de abril de 2020. ~ 

f 
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(«qr 4a s"0% 
SOCIAL 

GLOSARIO DE TERMINOS 

Representaci6n 
Federal 

CLUES 

Comite de 
Contraloria 
Social (CSS) 

Comite Local de 
Salud 

CPFAM 

Contralores 
Sociales 

Denuncia 

DGPLADES 

Ejecutoras 
Esta tales 

Equipo de Salud 
Itinerante (ESI) 

Coordinaci6n del Programa Fortalecimiento a la Atencion Medica 

Clave inica de establecimientos de salud. 

Son las formas de organizaci6n social constituidos por los beneficiarios directos 
del programa, conforme se establece en el articulo 67 del Reglamento de la Ley 
General de Desarrollo Social. 

Son la instancia de participaci6n comunitaria que auxilian directamente al equipo 
de salud Itinerante para la prestaci6n de los servicios de salud, los comites 
tienen la tarea de concertar apoyos logisticos para fortalecer la operaci6n del 
Programa en la localidad. 

Coordinaci6n del Programa 
(Representacion Federal) . 

Fortalecimiento a la Atenci6n Medica S200 

Beneficiarios directos del Programa, constituidos en Comites de Contraloria 
Social (CSS) . 

Manifestaciones de hechos o acciones presuntamente irregulares, presentadas por 
los beneficiarios del programa, respecto de las acciones de promoci6n, prevenci6n 
y servicios de salud que otorgan las UMM del programa. Dichas irregularidades se 
canalizan a traves de buzones y de los comites de contraloria social; se 
presentan junto con la informaci6n recopilada a la Representaci6n Federal o, en 
su caso, a la instancia ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen 
las medidas correspondientes. 

Direcci6n General de Planeacion y Desarrollo en Salud. 

Servicios Estatales de Salud (por sus siglas SES) en cada entidad federativa, son 
los responsables de la ejecuci6n, transparencia y rendici6n de cuentas del 
Programa FAM; dado que estan a cargo del ejercicio de los recursos federales ya 
los que se le otorga la responsabilidad de operar el Programa, a traves de los 
Convenios Especificos de Colaboraci6n en Materia de Transferencia de Recursos 
Presupuestarios Federales con Caracter de Subsidios, que celebran el Ej ecuti vo 
Federal a traves de la Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de Salud. 

Documento elaborado por la Unidad de Operaci6n Regional y Contraloria Social en 
Estrategia Marco el que se establecen los criterios, metodologias y herramientas para la 

elaboraci6n de las estrategias y procedimientos de cada programa federal. 

http://sitios.di(gob. mxlcontraloria social/wpcontent/uploads/2019/071£040 Estrategia- 
Marco.pdf 

Grupo de profesionales en el campo de la salud, conformados por un medico 
general, un cirujano dentista, un(a) enfermero (a), un promotor de la salud que 
cuenten con titulo profesional o certificado legalmente expedido y registrado por 
la autoridad educativa competente. 

4 
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DGPLADES, 
definir 

tiene a su cargo la rectoria del Programa FAM y es 
y establecer la metodologia operativa de los procesos 

capaci taci6n, difusion y seguimiento del programa de promoci6n, 
Social. 

(sq r4 s 
SOCIAL 

responsable de 
de planeaci6n, 
la Contraloria 

Aquella en la que el Equipo de Salud Itinerante y la UMM proporcionan 
peri6dicamente la atenci6n primaria a la salud y que se encuentra incorporada en 
el anexo 5 del Convenio Especifico. 
https://www.gob,mx/cms/uploads/attachment/file/526512/ROP FAM 2020 28 DIC 19 ·pdf 

OE C 

Dependencias de la administracion piblica de los gobiernos estatales y de la 
Ciudad de Mexico, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y 
fiscalizacion de la gestion piblica 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016 1Q 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf 

PATCS 

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social a cargo de la Instancia 
Normativa, en el que se establecen las actividades, los responsables, las metas, 
la unidad de medida y el calendario de ejecuci6n para desarrollar la Contraloria 
Social. 

PETCS 
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, a cargo de los SES, en el que 
se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y 
el calendario de ejecuci6n de la Contraloria Social 

Programa FAM 

Programa Fortalecimiento a la Atencion Medica acerca los servicios de salud a la 
poblaci6n que habita en zonas marginadas, con alta dispersion y dificiles 
condiciones de acceso debido a su ubicacion geografica. 
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/programa-fortalecimiento-a-la-atencion-medica­ 
antes-unidades-medicas-moviles?state=published 

Representaciones 
Federales (RF) 

Son las Coordinaciones del Programa FAM, adscritas a los SES en las entidades 
federativas y son las encargadas de ejecutar los procesos de planeaci6n, 
promoci6n, capacitaci6n, difusion y seguimiento de la Contraloria Social. 

Manifestaci6n escrita, de los beneficiarios, de disgusto que sienten afectaci6n 
en sus derechos respecto de la aplicacion y ejecucion de los programas, o donde 

Queja 
se encuentren involucrados 
en su caso en contra de 
federales. Se presentan a 

servidores piblicos en ejercicio de sus funciones, y 
personas que manejen o apliquen recursos piblicos 
traves de buzones y de los Comites de Contraloria 

SES 

SFP 

Social. 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159454/2016 10 28 MAT sfp Lineamientos CS.pdf 

Servicios Estatales de Salud Comprende a las Secretarias de Salud y a los 
Organismos Descentralizados en cada una de las 32 Entidades Federativas. 

Secretaria de la Funcion Piblica. Disenia, planea y ejecuta las politicas piblicas 
en materia de control interno y la evaluaci6n de la gestion gubernamental; vigila 
el cumplimiento de los planes, programas, y proyectos gubernamentales de todas 
las areas de la Administracion Piblica Federal 
https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa de la Funci%C3%B3n P%C3%BAblica 

t 
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SICS 

Sistema Informatico de Contraloria Social, plataforma informatica administrada 
por la Secretaria de la Funcion Piblica para el registra, control y seguimiento a 
las actividades que desarrollan los programas federales de desarrollo social. 

UORCS 

UMM 

Unidad de Operaci6n Regional y Contraloria Social, Unidad Administrativa de la 
Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Piblica, de la SFP. 
http://pcop. funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/scagp/uorcs.html 

Unidades Medicas Moviles, los vehiculos automotores propiedad de la Federaci6n 
dotados de diferente Capacidad Resolutiva que se otorgan en comodato a las 
Entidades Federativas, asi como de aquellas cuya propiedad haya sido transferida 
a la entidad para el desarrollo del Programa, y que funcionan como 
establecimientos de salud m6viles. 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526512/ROP FAM 2020 28 DIC 19 .pdf 

ANEXOSPH 

Anexo-l: Acta constitutiva del Comite de Contraloria Social. 
Anexo-2: Informe del Comite de Contraloria Social. 
Anexo-3: Lista de asistencia de capacitaci6n. 
Anexo-4: Informe estatal de capacitaci6n. 
Anexo-5: Servicios de salud que proporcionan las UMM. 
Anexo-6: Plan de capacitaci6n. 
Anexo-7: Funciones de los Comites de Contraloria Social. 
Anexo-8: Cronograma de visitas por UMM. 
Anexo-9: Quejas y Denuncias. 
Anexo-10: Minuta de reunion. 
Anexo-11: Informe Anual de resultados del Comite de Contraloria Social a los beneficiarios. 
Anexo-12: Derechos y obligaciones de los beneficiarios. 

' 
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MORELOS 
DIVISION POLITICA 

-99'30' -99'15' -99 -98'45' 

ESTADO D[ MORELOS 
- MUNICIPIOS - ESTADO OE 

MEXICO 

ESTADO OE 
MEXICO 

PUEBLA 

GUERRERO 

Leyenda 

0 Ciudad capital 

Umite municipal 

- - - Limite estadual 
Elaboracion: 2016 

www.descargarmapas.net 

.99 30 -99'15' .9g° -9845 
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oitus jg! 

META PROGRAMADA DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 

1.48 & CONTRIBUYE MORELOS A LA META NACIONAL DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL, 2020 

No. CLUES Tipo 
UMM 

CLAVE 
MUNICI P 

IO 

Nombre 
MUNICIPIO 

CLAVE 
Local id 

ad 
Nombre Localidad COMI TE 

cs 

No. 
Total 
HAB. 

HOMBRES 

No. 
Total 
HAB. 

MUJERES 

1 MSSSA002472 

2 MSSSA002484 

3 MSSSA002513 

4 

5 

6 

MSSSA002612 

MSSSA002426 

MSSSA002431 

7 MSSSA002443 

8 MSSSA002455 

9 MSSSA002460 

10 

11 

MSSSA002496 

MSSSA002525 

0 

0 

0 

0 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

1 

018 

001 

024 

029 

025 

030 

003 

002 

018 

017 

011 

TEMIXCO 

AMACUZAC 

TLALTIZAPAN 

YAUTEPEC 

TLAQUILTENANGO 

YECAPIXTLA 

AXOCHIAPAN 

ATLATLAHUCAN 

TEMIXCO 

PUENTE DE 
IXTLA 

JIUTEPEC 

0038 

0010 

0081 

0074 

0025 

0006 

0005 

0070 

0044 

0003 

0072 

COLONIA LAS AGUILAS DE 
LOS TEHUIXTLES 

EL Z0QUITAL 

COLONIA PALO PRIETO 
(CHIPITONGO) 

EL ROCIO 

COLONIA 3 DE MAYO (EL 
TEPIOLOL) 

LOS LIMONES 

CAY EHUACAN 

COLONIA POZO MANCERA 

ETERNA PRIMAVERA 

EL COCO 

COLONIA LUIS DONALDO 
COLOSIO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

79 75 

62 74 

505 507 

SI 

SI 

SI 

27 

370 

284 

SI 133 

SI 210 

256 

307 

26 

22 

363 

277 

139 

202 

254 

314 

30 

I I I I I I I I I 
Fuente: DGPLADES. Anexo 5 Convenio Especifico de Colaboraci6n en Materia de Transferencia de 
Presupuestarios Federales con Caracter de Subsidios 2020. 
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Instancia Normativa: Direcci6n General de Planeaci6n y Desarrollo en 
Salud DGPLADES, tiene a su cargo la rectoria del programa de 
desarrollo social y es responsable de la promocion, planeacion de 
acciones estrategicas y definici6n de la metodologia operativa de la 
Contraloria Social. 

5. Estructura: 

6. Poblaci6n 
Objetivo: 

7. Beneficiarios 

8. Comites de 
Contraloria 
Social: 

9. Caracteristica 
de los 
servicios que 
proporciona el 
Programa: 

Ejecutoras Esta tales: Servicios Estatales de Salud (por sus siglas 
SES) en cada entidad federati va, son los responsables de la 
ejecucion, transparencia y rendici6n de cuentas de las acciones del 
Programa FAM y de la Contraloria Social en el marco de los comites 
locales de salud. 

Representaciones Federales: 
adscri tas a los SES en 
responsables de ej ecutar el 
competencias y atribuciones. 

Coordinaciones del Programa 
las entidades federativas, son 
programa federal, en el ambito de 

FAM, 
las 
SUS 

Los SES definiran las areas geograficas que integran las Areas de Enfoque 
para el Programa; cuyas caracteristicas .corresponden a tener una poblaci6n 
menor a 2,500 personas y que no tengan acceso a servicios de salud por falta 
de Infraestructura, carentes de recursos para otorgar atenci6n permanente a 
la poblaci6n. 

7. 1. Para la DGPLADES, en tanto Instancia Normativa, se reconocen 
como beneficiarios del Programa, a las Entidades Federativas 
reconocidas por el articulo 43 de la Constituci6n Politica de los 
Estados Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia de recursos 
presupuestarios federales con caracter de subsidios a traves de los 
Convenios para la operaci6n del Programa. 

7. 2. Para los Servicios Esta tales de Salud, en tan to Instancias 
Ejecutoras, son las personas de las areas de enfoque en que opera 
el Programa. 

Los Comites de Contraloria Social se conformaran por miembros de la 
comunidad, incl uidos integrantes de otros Comi tes, como los Comites 
Locales de Salud o instancias asociativas de beneficiarios de otros 
programas publicos, constituidos en las localidades Subsede de las 
rutas del Programa. 

Los Comites de Contraloria Social son mecanismos de incorporaci6n y 
participaci6n social directa de los beneficiarios en la vigilancia de 
las acciones del Programa. 
La actuaci6n de los Comites de Contraloria Social permitira efectuar 
la vigilancia integral que implica la observaci6n y evaluaci6n 
continua de las acciones de los equipos de salud itinerantes de las 
unidades medicas moviles del Programa en las localidades Subsede. 

El Programa preve la organizaci6n y operaci6n efectiva de Equipos de 
Salud Itinerantes que brindan servicios de "Atenci6n Primaria a la 
Salud, en UMM de diferente capacidad resolutiva, que son parte de la 
RISS conformada por los establecimientos de salud fij os y m6viles. 
Como lo establecen las Reglas de Operaci6n publicadas en el DOF el 28 ; Of 
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10. El manta 
presupuestal 
a vigilar par 
las Comites: 

11. Captura 
informaci6n 
en el SICS: 

Es el presupuesto autorizado que se transfiere a las Entidades 
Federativas reconocidas por el articulo 43 de la Constituci6n 
Politica de las Estados Unidos Mexicanos, que reciben la 
transferencia de recursos presupuestarios federales con caracter de 
subsidios a traves de las Convenios para la operaci6n del Programa. 

A partir del segundo trimestre del aro, una vez Validados las 
Documentos Basicos de la Instancia Normativa, par parte de la UORCS y 
conforme al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) 
de las Representaciones Federales. 

12. Estructura operativa del Programa: 

Tipo Responsabilidades 

Promoci6n, 
Planeaci6n 
de acciones 
estrategicas 
y definici6n 
de la metodologia 
operativa de la 
Contraloria 
Social. 

{/J 
Q) Ejecuci6n de rl 
rd las acciones 

Ill .. _µ 
«d Ill rd estrategicas _µ O M (I) {/J 5 en apego a la 0 r] 
4) («d pi] rl 
:::, 4) U metodologia 
O «d {/J Cf) 

operativa d) 49 0 
·r] Q) ·r, Ill O O definida par la r.-i r.-i ·r] IN y validada p> 
4 par la UORCS. Q) 
Cf) 

Tareas 

-Define las metas y 
objetivos de la 
Contraloria Social, en 
sus fases de planeaci6n, 
promoci6n, capacitaci6n y 
difusi6n. 

-Proporciona capacitaci6n 
y asesoria continuas a 
las RF. 

-Efectia el seguimiento 
par medias electr6nicos y 
del monitoreo del SICS. 

-Evalia el desempeno de 
las RF. 

-Garantizar la 
ejecuci6n, transparencia 
y rendici6n de cuentas 
del Programa de la 
Contraloria Social. 

-Publicar en su pagina web 
las documentos basicos de 
la Contraloria Social, 
validados par la IN. 

Captura en SICS 

-Las Ej ecutoras 
Estatales. 

-La Guia operativa y 
SUS anexos; el PATCS. 

-Los datos de generales 
del Programa FAM. 

- Las metas de 
planeaci6n, promoci6n, 
capacitaci6n y 
difusi6n. 

-Promueve la 
coordinaci6n de 
acciones de 
contraloria social con 
las OEC. 

-Promueve la 
participaci6n de las 
OIC en las acciones de 
seguimiento y control 
del cumplimiento de 
las metas y objetivos 
establecidos. 

«d 
O 
#e 3 
(I) 'ti g. 
·r] 
E+ O 

Q) 
H g 
(I) 
r] 
O 
r] 
Cl 

I 
0 
I 
(I) 
: 
Ls] 
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Ill 
Q) 

.. r-1 
Ill <ll 
d) 
r-1 Q) 
rd d 
4) d 
d [u 
.j.) 
Ill Ill 
r.:i Q) : 
Ill 0 
(d ·rH 
I O 
0 <ll 
4) 40 
1 t u Q) 
Q) Ill 
·n Q) 
p] 

3 

Ill 
Q) 
r-1 
<ll 
·r] 
O 
0 
Cl) 

Ill 
Q) 
4 
0 
r-1 
«d 
H 
.j.) • 0 
O 

Cumplimiento 
de las metas 
y objetivos 
establecidos 
en los PETCS. 

Planeaci6n: 
-Promover la constitucion de 
ccs. 

- Efectuar la coordinaci6n de 
acciones con los OEC. 

Promoci6n: 
- Capaci tar y asesorar a 

integrantes de CCS, asi 
como a equipos de salud 
itinerantes de las UMM. 

Difusi6n: 
-Distribuir el material de 

difusi6n proporcionado por 
la IN u OEC. 

Seguimiento: 
Recopilacion de informes de 
ccs. 

-Promover la vinculacion del 
seguimiento de las 
actividades y de los 
resultados de Contraloria 
Social con los mecanismos 
de denuncia existentes. 

- Canalizar a los OEC y OIC 
las quejas provenientes de 
buzones y CCS del Programa 
FAM. 

-Constituci6n de CCS. 
-Participar en las 
capacitaciones que realicen las 
RF u OEC. 

Vigilan y evalian 
las acciones de 
promoci6n, 
prevenci6n y 
servicios de 
salud que les 
otorgan las UMM 
del Programa FAM. 

-Los Apoyos (servicios 
por CLUES) en 
Convenio. 

-Presupuesto por UMM 
(CLUES) en Convenio. 

-CCS constituidos. 
-CCS capacitados. 
-Reuniones con CCS u 
otros beneficiarios. 

-Acciones de Promoci6n . 
-Acciones de difusi6n. 
-Acciones de 
seguimiento. 

-Informes de CCS. 

-Conocer sus derechos y 
obligaciones como beneficiarios 
del Programa FAM y contralores 
sociales. 

-Vigilar las acciones de 
promoci6n, prebenci6n y 
servicios de salud que 
proporcionan las UMM. 

-Elaborar informes de vigilancia 
y eveluaci6n las acciones de 
promoci6n, prevenci6n y 
servicios de salud que 
proporcionan las UMM. 

-Entregar sus informes a la RF, 
para su registro en el SICS. 

-Presentar y dar seguimiento a 
las quejas expresadas por los 
beneficiarios del Programa FAM. 

-Informar a su comunidad, los 
resultados de la Contraloria 
Social. 

Sus informes son 
registrados en el 
SICS por medio de 
las RF. 

QJ 
H e 
QJ 
·rl 
O 
·rl 
Cl 

I 
0 
4 
QJ 
: 
i] 

QJ 
H 

£ 
QJ 
·rl 
O 
·rl 
Cl 

I 
0 
H 
QJ 
: 
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Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) 

El PETCS de los SES a traves de las Representaciones Federales se constituye 

de los siguientes apartados: 

I. 

II. 

III. 

Planeacion. 

Promocion. 

Seguimiento; 

En el PETCS se identifican actividades de planeacion, promocion y seguimiento 

de Contraloria Social, asi coma el responsable de las actividades, unidad de 

medida, metas y calendarizaci6n de ejecucion. 

I. Planeacion 

a. Los SES en Morelos enviaran en marzo-abril a la DGPLADES el 

oficio con el nombramiento de los Enlaces del Programa de 

Contraloria Social, 

superior del 

funcionario 

Coordinador del 

piblico 

Programa 

estatal 

FAM, asi 

inmediato 

coma la 

ratificaci6n o designacion del Coordinador del Programa FAM, coma 

los responsables de los procesos de planeacion, promocion y 

seguimiento de la Contraloria Social. 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal en el periodo de 

marzo actualizaran la Guia Operativa, Esquema Operativo y el 

PETCS, para su envio a traves de medios electronicos a la 

DGPLADES para su revision y validacion. 

c. Los SES a traves de la Representaci6n Federal atenderan a partir 

del mes de mayo la convocatoria de la DGPLADES para la 

capacitacion presencial en materia de Contraloria Social. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal definiran el 

programa de capacitaci6n a Comites de Contraloria Social, equipos 

de salud Itinerantes de las unidades medicas moviles y demas 

12 
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a los 

procedimientos y objetivos de la Contraloria Social. 

e. Los SES a tr aves de la Representaci6n Federal capaci tar an a los 

Comites de Contraloria Social, utilizando la Guia para 

Integrantes del Comite de Contralori.a Social, proporcionada en 

medio electr6nico por la DGPLADES 

i. Considerando la entrega a los integrantes de los Comites de 

Contraloria Social del Anexo-5 (Ficha informativa de 

Servicios de Salud que proporcionan las Unidades Medicas 

Moviles) y el Anexo-7 (Funciones del Comite de Contraloria 

Social). 

ii. Enfatizaran la conveniencia de que los Comites sean 

integrados de manera equitativa tanto por hombres y 

mujeres, asi como el hecho de que deben efectuar al menos 

una reunion informativa a su comunidad respecto a los 

resultados de la Contraloria Social (Anexo-ll Informe Anual 

de Resultados del Comite de Contraloria Social a los 

beneficiarios) . 

f. Los SES a traves de los Enlaces de Contraloria Social 

( funcionario piblico estatal inmediato superior del Coordinador 

del Programa FAM y Coordinador del Programa FAM) , a partir del 

mes de marzo procederan a coordinarse con el OEC, para llevar a 

cabo capacitaci6n, 

seguimiento, de la Contraloria Social. 

II. Promoci6n 

a. Los SES en Morelos a traves de la Representaci6n Federal a partir de 

enero realizaran reuniones en las localidades atendidas por el 

Programa 

actividades 

FAM, para 

de 

promover la 

promoci6n, 

constituci6n de 

di fusion 

Comites 

y 

de 

Contraloria Social. 

b. Para la constitucion y registro de los Comites, los SES a traves la 

Representaci6n Federal promoveran la realizaci6n de una reunion al 

V 
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inicio de la ejecucion del Programa FAM, en la cual esten presentes 

las beneficiarios y las servidores piblicos de la Entidad, 

encargados de la ejecucion del Programa FAM y el OEC respecti vo. 

Dicha reunion tendra como objeto lo siguiente: 

i. Acordar la cons titucion del Comite y elegir par mayoria de 

votos de las beneficiarios presentes en la reunion, a las 

integrantes del mismo, lo cual debera hacerse constar par 

escrito en el (Anexo-l) . 

ii. En el Acta Constitutiva (Anexo-1) se debera expresar la 

voluntad libre de los beneficiarios que hayan sido elegidos 

coma Comite de Contraloria Social para ser consider ados coma 

"el Comite del Servicio" correspondiente. Adicionalmente el 

Acta debera contener coma minima obligatorio: 

• Nombre oficial del Programa ( Fortalecimiento a la Atencion 

Medica S200). 

• Vigencia del Comite (ejercicio fiscal 2020). 

• Fecha de constitucion. 

• Nombres de las beneficiarios que acordaron la cons titucion 

del Comite (lista de asistencia de los beneficiarios 

presentes en la reunion). 

• Circunscripcion (Estado, Municipio y Localidad) a la que 

representara el Comite de Contraloria Social. 

• Mencionar que se promovio que la integracion del Comite 

fuera de manera equitativa entre hombres y mujeres. 

• Datos de identificacion de las beneficiarios elegidos coma 

integrantes del Comite de Contraloria Social. 

• Domicilio legal de Comite de Contraloria Social. 

• Mecanismos e instrument as que utilizara el Comite de 

Contraloria Social para el ejercicio de sus actividades. 

iii. Los SES a traves de la Representacion Federal verifican que las 

integrantes del Comite sean beneficiarios del Programa.3 Se 

3 Con las caracteristicas operativas que se serlalan en las Reglas de Operaci6n vigentes para el 
ejercicio fiscal 2020, se establece que no es necesario integrar un padr6n de beneficiarios 

9f : 
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apoyaran en la credencial de elector (emitida por el Instituto 

Nacional Electoral) para anotar la CURP; en ningin caso 

solicitaran copia de la credencial de elector. 

iv. Los SES a traves de la Representaci6n Federal asesoraran a los 

Comites de Contraloria 

actividades y 

Social 

responsabilidades 

para 

y 

la 

le 

ejecuci6n de 

proporcionaran 

SUS 

la 

informaci6n sabre la operaci6n del Programa FAM, asi coma 

entregar en el periodo de enero-abril los Cronogramas de 

Visitas de las Unidades Medicas Moviles UMM (Anexo-8) Las 

asesorias se capturan conforme a los plazas y metas 

establecidas en los PETCS. 

v. Los SES a traves de la Representaci6n Federal a partir de junio 

distribuiran en las localidades atendidas del Programa FAM el 

material de difusi6n (carteles) elaborado y proporcionado por 

la DGPLADES. 

vi. Los SES a traves de la Representaci6n Federal conjuntamente con 

los OEC promueven la instalaci6n de buzones de quejas y 

denuncias en las localidades Subsede del Programa FAM y 

vii. 

enviaran a la DGPLADES por medias electr6nicos la evidencia de 

su instalaci6n y operaci6n. 

Los SES a traves de la Representaci6n Federal conjuntamente con 

los OEC proporcionaran asesoria respecto al funcionamiento y 

operaci6n de la Contraloria Social a beneficiarios e 

viii. 

integrantes de los Comites de Contraloria Social de cada una de 

las localidades atendidas por el Programa FAM. 

Los SES a traves de la Representacion Federal realizaran 

reuniones con los beneficiarios del Programa FAM, con la 

participaci6n de integrantes de los Comites de Contraloria 

Social, para enterarse del estado que guarden las quejas y 

especifico para el Programa, para acceder a los servicios que brinde el Programa. El FAM es un 
Programa de extension de cobertura y no discrimina ni condiciona los servicios de salud que se 
otorgan a traves de las unidades medicas moviles. 

Conforme a las Reglas de Operaci6n 2020 del Programa, se reconocen como beneficiarios, como 
Instancia Normativa a las Entidades Federativas reconocidas por el articulo 43 de la Constituci6n 
Poli tica de los Estados Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia de recur sos 
~:;";~~~:::'.os ,ede,oles con ca,,cce, de subsidios a c,ov>s de los Convenios para la ope<ocifJl' 
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denuncias presentadas, asi como demas acciones que contribuyan 

a mejorar la operacion del Programa FAM. 

ix. Los SES a traves de la Representaci6n Federal deberan elaborar, 

integrar y resguardar las minutas de todas las reuniones que se 

realicen durante el ejercicio fiscal con beneficiarios del 

Programa FAM, con la participacion de integrantes de los 

Comites de Contraloria Social, conforme al formate del (Anexo- 

10). Las minutas seran firmadas al menos por un servidor 

piblico de la Representaci6n Federal, un integrante del Comite 

de Contraloria Social y un Beneficiario. 

II.A. Constituci6n de Comites de Contraloria Social 

Para el Programa FAM es indispensable el establecimiento de mecanismos de 

participacion social de los beneficiarios di rectos, tal y como se establece 

en las Reglas de Operacion vigentes a traves de Comites de Contraloria 

Social. 

Por lo anterior, la Contraloria Social la realizan los beneficiarios directos 

del Programa FAM, constituidos en Comites de Contraloria Social, por tanto, 

se constituira un Comite por unidad medica movil, de acuerdo al nimero de UMM 

que conforman el Convenio Especifico de Colaboraci6n en Materia de 

Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con el Caracter de 

Subsidios, para desarrollar el Programa de Fortalecimiento a la Atenci6n 

Medica. 

a. Los SES a traves de los Enlaces de Contraloria Social son responsables 

de coordinar, ejecutar y documentar la estrategia de Contraloria Social 

del Programa FAM ejercida por los Comites locales de salud. 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal a partir del mes de 

febrero realizan reuniones de sensibilizaci6n con las autoridades de 

las localidades participantes, a fin de promover la instalaci6n, 

organizaci6n y capacitaci6n de los Comites de Contraloria Social. 

c. Los SES a traves de la Representaci6n Federal impulsaran, respetando 

las formas de organizaci6n de las comunidades, 

16 
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reuniones de beneficiarios del Programa FAM para dar a conocer los 

objetivos de la Contraloria Social e invitarlos a instalar Comites 

promoviendo la integraci6n equitativa entre hombres y mujeres. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal deben asistir a las 

reuniones de instalaci6n de Comites de Contraloria Social e integrar y 

recopilar las minutas de dichas reuniones (Anexo-lO) . 

e. Los SES a traves de la Representaci6n Federal apoyaran a los 

integrantes de los Comites en las dudas del llenado y recoleccion de 

firmas del Acta Constitutiva (Acta de Asamblea) (Anexo-l) y asentaran 

en la misma el conteo de la elecci6n por mayoria de los integrantes de 

los Comites con la lista de asistencia de los beneficiaries presentes 

en la reunion. 

f. Los SES a tr aves de la Representaci6n Federal en un plazo no mayor a 

diez dias habiles posteriores a la fecha de su constituci6n deben 

registrar las actas constitutivas de los Comites en el SICS, para 

otorgarles la constancia de registro que emite el sistema como Comites 

de Contraloria Social del Programa FAM. 

x. El Programa FAM no abarca mas de un ejercicio fiscal, por lo tanto, 

la vigencia de las constancias de registro es anual. 

g. Los SES a traves de las Representaciones Federales entregan a los 

integrantes de los Comites de Contraloria Social las Constancias de 

Registro que emi te el SICS, dentro de un plazo maxima de 30 dias 

habiles, contados a partir de la fecha expedicion de la constancia. 

h. Los SES traves de la Representaci6n Federal deberan verificar que los 

Comi tes permanezcan debidamente integrados durante todo el ej ercicio 

fiscal considerando lo siguiente: 

a. La condici6n de integrante de un Comite se pierde por las 
siguientes causas: 

• Muerte del integrante; 

• Separaci6n voluntaria, mediante escrito dirigido a los 
del Comite; 

• Acuerdo del Comite tomado por mayoria de votos; 

miembros 

17 



t;» 
MORELOS 
A#IT{ON DE iU NID 

' 

SERVICIOS 
DESALVO 

SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS 
DIRECCION DE ATENCION MEDICA 

SUBDIRECCION DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD 
PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA 

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 
(«@ es, 4# 
SOCIA t 

• Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa FAM, 

• Perdida del caracter de beneficiario. 

b. En los casos sefialados, el Comite designara de entre los 

beneficiarios del Programa FAM al integrante sustituto y lo hara 

del conocimiento por escrito a la Representacion Federal, para que 

esta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo 

registre como miembro del Comite, debiendo capturar los cambios 

respectivos en el SICS y expedir la constancia de registro con la 

actualizaci6n correspondiente. 

i. Los SES a traves de la Representaci6n Federal estableceran los 

mecanismos para la recopilaci6n de los Informes de Contraloria Social, 

(Anexo-2) e Informe Anual de Resultados del Comite de Contraloria 

Social a los Beneficiarios (Anexo-ll) elaborados por los Comites de 

Contraloria Social. 

II.B. Actividades de Difusi6n 

A partir de la difusi6n de la oferta de servicios que otorga el Programa FAM, 

se promovera fomentar la corresponsabilidad de los beneficiarios en el 

ejercicio de sus derechos y obligaciones del Programa FAM. 

Las Actividades de Difusi6n comprenden: 

a. Caracteristicas generales de la operaci6n del Programa FAM en las 

localidades Subsede. 

i. Las Actividades de Difusion deberan por lo menos integrar la 

siguiente informaci6n: 

Caracteristicas generales del servicio que otorga el 

Programa (tipo, monto, periodo de ejecuci6n y fecha de 

entrega); 

Requisitos para la entrega de servicios; 

Derechos y obligaciones de los beneficiarios; 

Poblaci6n a la que va dirigido el servicio del Programa; 
X 

f 
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Instancia Ejecutora del Programa 

FAM, asi como informaci6n para su contacto; 

• Medios institucionales para presentar quejas y denuncias; 

Procedimientos para realizar las actividades de 

Contraloria Social, y; 

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres 

en la integracion de los Comites de Contraloria Social. 

b. Difusi6n de la Contraloria Social sobre la prestaci6n de servicios 

del Programa FAM en el marco de los Comites Locales de Salud. 

C. Los SES a traves de la Representaci6n Federal desarrollan la 

campana de difusi6n del Programa FAM que involucra las siguientes 

acciones de comunicaci6n educativa: 

i. Reproducci6n y distribuci6n de medios impresos (carteles) 

para difundir las caracteristicas y acciones del Programa 

FAM, adecuando la informaci6n a las caracteristicas propias 

de cada entidad federativa: 

El Programa FAM es iniciativa del Gobierno Federal y los 

SES son los responsables de su ejecuci6n y del ejercicio 

de los recursos federales, por lo que cualquier anomalia 

debe ser reportada a sus respectivos 6rganos de control 

(OIC), (OEC) y fiscalizacion del servicio piblico para su 

atenci6n. 

Los beneficiarios del Programa FAM pueden expresar sus 

quejas y denuncias, sin ser limitativo, a traves de 

buzones, 

control 

el OEC 

Comites de Contraloria Social, 

del 

son 

ejercicio de los recursos 

OEC, OIC y 

cualquier instituci6n relacionada con la vigilancia y 

los responsables de 

federales, 

destinados para la operacion del Programa. 

Los SES a traves de la Representaci6n Federal junto con 

capacitar a los 

beneficiarios directos del Programa FAM, para que puedan 

realizar las actividades de Contraloria Social. 

4 El Programa preve la organizacion y operacion efectiva de Equipos de Salud ltinerantes que brindan servicios de Atenci6n Primaria a la Salud, sin discriminar 
por condiciones de genero, edad, origen etnico, posicion social, econ6mica, capacidades diferentes o creencia religiosa. 

19 



MORE1-Os 
'­ c ± s 

SERVICIOS 
DE SALUD 

SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS 
DIRECCION DE ATENCION MEDICA 

SUBDIRECCION DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD 
PROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA 

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 
€, «e es r 
SOCIAL 

Los SES a traves de la Representail y el OEC en 

las capacitaciones que realicen a los Comites, promueven 

que la integracion de los Comites sea equitativa por 

hombres y mujeres. 

d. Los equipos de salud itinerante otorgan entre otros servicios: 

• Vacunacion, 

• Prevencion, atencion y control de enfermedades, 

• Control del embarazo, 

• Orientacion alimentaria, 

• Autocuidado de la Salud. 

e. Los equipos de salud itinerante otorgan sus servicios de forma 

gratuita con recursos piblicos federales de forma concurrente con 

los SES. 

f. Los equipos de salud i tinerante de las UMM labor an de enero a 

diciembre, de acuerdo al Cronograma de visi tas (Anexo-8) , que se 

puede consultar con los Comites de Contraloria Social. 

g. Los SES a traves de la Representacion Federal apoyan la 

realizacion de la Contraloria Social en las localidades Subsede de 

las rutas del Programa FAM a fin de asegurar la vigilancia y 

transparencia en la prestacion de los servicios de salud. 

h. Los SES a traves de la Representacion Federal llevan a cabo 

acciones de difusion de materiales alusivos a la Contraloria 

Social con los OEC a traves de: 

i. Distribucion de carteles en los que se destacan las 

caracteristicas principales de la Contraloria Social. 

ii. Distribucion del escrito de los derechos y obligaciones de 

los beneficiarios del Programa FAM (Anexo-12) . 

i. Los SES a traves de la Representacion Federal proporcionan en 

forma impresa a los Comites de Contraloria Social la informacion 

correspondiente a las Actividades de Difusion que incluye: la 

"Guia para integrantes del Comite de Contraloria Social", "Las 

Funciones del Comite de Contraloria Social" (Anexo-7) y el 

I" 
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"Cronograma de Visitas de las Unidades Medicas Moviles" (Anexo-8) 

a efecto de que realicen las actividades concernientes a la 

Contraloria Social. 

j. Los SES a traves de la Representaci6n Federal conducen reuniones 

de trabajo con personal directive de las Jurisdicciones Sanitarias 

en donde operan las UMM del Programa FAM, para promover el apoyo a 

las acciones de Contraloria Social. 

k. Los SES a traves de la Representaci6n Federal reproducen y 

distribuyen en las localidades Subsede del Programa FAM, Las 

Funciones del Comite de Contraloria Social" (Anexo-7): 

1. Son funciones del Comite de Contraloria Social: 

i. Solicitar a la Representaci6n Federal, la informaci6n 

piblica relacionada con la operacion del mismo. 

ii. Vigilar que: 

• Se difunda informaci6n suficiente, veraz y oportuna 

sabre la operaci6n del Programa. 

• El ejercicio de los recurses piblicos para 

prestaci6n de los servicios de salud sea oportunos, 

transparentes y con apego a lo establecido en las 

reglas de operaci6n y, en su case, en la normatividad 

aplicable. 

• Los beneficiaries del Programa cumplan con 

la 

los 

requisites de acuerdo a la normatividad aplicable. 

• Se cumpla con los periodos de ejecuci6n de los 

servicios. 

• Exista documentaci6n comprobatoria del ejercicio de 

los recursos piblicos y de la entrega de los 

servicios. 

• El Programa no se utilice con fines politicos, 

electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo. 

• El Programa se ej ecute en un mar co de igualdad entre 

mujeres y hombres. 

, • Las autoridades competentes den atenci6n a las quej as 

y denuncias 

Programa. 

relacionadas con la operaci6n del r 
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• Registrar en los Informes (Anexo-2) los resultados de 

las actividades de Contraloria Social realizadas, asi 

como dar seguimiento, en su caso, a los mismos; 

• Recibir las quej as y denuncias sobre la aplicaci6n y 

ejecuci6n del Programa, recabar la informaci6n de las 

mismas y, en su caso, presentarlas junto con la 

• 

informaci6n recopilada a la Representaci6n Federal a 

efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y 

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al 

fincamiento de responsabilidades administrativas, 

civiles 0 penales, asi como turnarlas a las 

autoridades competentes para su atenci6n. 

• Realizar el Informe Anual de Resultados del Comite de 

Contraloria Social a los Beneficiarios (Anexo-ll), 

para su entrega a la Representaci6n Federal. 

II.B.1. Derechos y Obligaciones de los Beneficiaries 

El diseno del escrito sobre los Derechos y Obligaciones de los Beneficiaries 

(Anexo-12) del Programa FAM: 

a. Derechos de la poblaci6n beneficiaria del Programa FAM: 

i. Recibir atencion medica gratuita; 

ii. Recibir servicios de salud efectivos, seguros, sensibles a la 

diversidad cultural, con pleno respeto de las practicas 

iii. 

culturales de la comunidad, que respondan a sus expectativas; 

Recibir informaci6n precisa, clara, oportuna y veraz, sobre la 

atenci6n de SU salud y riesgos 

apliquen, 

v. Otorgar 0 

asi 

no, 

como 

SU 

la orientaci6n 

alternativas de tratamiento; 

iv. Decidir libremente sobre su atenci6n. 

consentimiento 

de los procedimientos 

diagnosticos, terapeuticos y quirirgicos que se les indiquen o 

necesaria 

informado 

acerca 

para 

de 

recibir 

tratamientos 0 procedimientos diagn6sticos y 

invasivos y/o quirirgicos; 

terapeuticos 

) 
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vi. Solici tar una Segunda Opinion, emi tida por personal medico del 

Sistema Nacional de Salud, acerca del diagn6stico, pron6stico o 

tratamiento relacionados con su estado de salud; 

vii. 

viii. 

ix. 

x. Tener un acceso equitativo a la atencion; 

xi. Ser referido a establecimientos de atencion medica con mayor 

Capacidad Resolutiva cuando asi lo requiera su estado de salud; 

xii. 

xiii. 

xiv. 

xvi. 

Contar con un expediente clinico; 

Recibir los medicamentos necesarios; 

Recibir la atencion medica integral y ser tratado con dignidad, 

respeto y confidencialidad; 

Recibir informaci6n sabre mecanismos de acceso y obtenci6n de 

servicios de atencion medica en los establecimientos que para 

tal efecto se designen; 

Recibir los servicios que brindan las UMM, de acuerdo con la 

calendarizaci6n establecida en cada entidad federativa; 

Presentar quej as y denuncias por fal ta o inadecuada prestaci6n 

de los servicios, asi como recibir informaci6n acerca de los 

procedimientos, 

Conocer la 

plazas y formas en que 

consultas, quejas y denuncias; 

xv. Recibir la Cartilla de Salud que les corresponda, de acuerdo con 

su edad y sexo, y 

informaci6n Programa, 

se atenderan las 

del conforme a las 

disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y 

acceso a la informacion piblica. 

b. Obligaciones de la poblaci6n beneficiaria del Programa: 

i. Adoptar conductas de promoci6n de la salud y prevenci6n de 

enfermedades; 

ii. Colaborar con el equipo de salud, informando verazmente y con 

exactitud sabre sus antecedentes, necesidades y problemas de 

salud; 

iii. Informarse acer ca de los riesgos y alternativas de los 

procedimientos terapeuticos que se le indiquen o apliquen, asi 

coma de los procedimientos de consultas, quejas y denuncias; Jv- 
< 'I 
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iv. Cumplir con las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o 

procedimientos generales a los que haya aceptado someterse; 

GUIA OPERAT IVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 

v. Llevar a la practica las recomendaciones emitidas por el equipo 

de salud itinerante y el auxiliar de la salud; 

vi. Ejercer la corresponsabilidad en el auto-cuidado de su salud; 

vii. 

viii. 

xi. 

xii. 

Dar un trato respetuoso al equipo de salud i tinerante de las 

UMM, asi como a los otros usuarios y sus acompanantes; 

Racer uso responsable de los servicios de salud; 

ix. Informarse sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento 

de los establecimientos para el acceso y servicios de atenci6n 

medica; 

x. Asistir a las actividades de capacitaci6n para el autocuidado de 

la salud; 

Participar activamente en la identificaci6n de causas y 

soluciones a los problemas de salud de su comunidad, y 

Presentar la Cartilla Nacional de Salud correspondiente, al 

momento de solicitar atencion medica. 

II.C. Plan de Capacitacion 

a. Los SES a traves de los Enlaces de Contraloria Social establecen 

contacto con el OEC para desarrollar las actividades de difusi6n, 

promoci6n, capacitaci6n, asesoria y seguimiento de Contraloria Social. 

i. Los SES a traves de la Representaci6n Federal asisten a la 

capacitaci6n en materia de Contraloria Social a cargo de la 

DGPLADES. 

ii. Los SES a traves de la Representaci6n Federal reciben materiales 

impresos y/o electronicos proporcionados por la DGPLADES, para su 

reproducci6n y desarrollo de la capacitaci6n y difusi6n. 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal realizan la capacitaci6n 

a los Comites de Contraloria Social y a los Equipos de Salud 

Itinerantes (medicos, odont6logos, 

de las UMM del Programa. 

enfermeras y promotores de salud) 

f 
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C. Los SES a traves de la Representaci6n Federal coordinan las 

capacitaciones que se realicen en las localidades Subsede con el apoyo 

del OEC y de los Jefes Jurisdiccionales. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal levantan reportes de 

Participantes de los Cur sos de Capaci taci6n sobre Contraloria Social 

(Anexo-3) , con ellos se integra el Informe Estatal de Resul tados de 

Capacitaci6n sobre Contraloria Social (Anexo-4). 

e. Las capacitaciones que realicen los SES a traves de la Representaci6n 

Federal deben registrarse en el SICS, dentro de los diez dias habiles 

a su realizaci6n; previa habilitaci6n del SICS. 

MODULOS IND UCCION PRO MOCION OPERA CION SEGUIMIENTO 

Difusi6n Constituci6n de Sistema Inform&tico de 
Objetivos y t>eneftcios Comites de Contralorfa Contralorfa Social 

Social 
Constituci6n de 

I I Comites de Contralorfa 
Social Usuarios 

Solicitudde "{ Estructura informaci6n Y, organizativa Capacitacion y estrategia de vigi ancia f'T1 asesorla I I < Modulos 

> Captacion de informes Recepcion, 

V, Normatividad present acion y 
Aplicabfe seguimiento de quejas 

y denuncias Criterios de captura 
Operaci6n 

Estru ctura de I I documentos Reuniones e informes a 
nonnatives Quejas y denuncias beneficiaries Result ados - 
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II.C.l. Asesoria a Comites de Contraloria Social 

a. Las actividades de asesoria a Comites de Contraloria Social estan 

a cargo de los SES a traves de la Representaci6n Federal. 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal de febrero a 

diciembre se reinen con beneficiarios e integrantes de Comites de 

Contraloria Social, para promover la corresponsabilidad en la 

entrega de la oferta de servicios de salud que proporciona el 

Programa FAM. 

c. Los SES a traves de la Representaci6n Federal llevan a cabo 

reuniones de asesoria a beneficiarios y Comites de Contraloria 

Social, las cuales pueden ser conjuntas con el OEC. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal levantan minutas 

(Anexo-10) de las reuniones con beneficiarios e integrantes de 

Comites de Contraloria Social y las registran en el SICS. 

e. Para facilitar el proceso 

integrantes de Comites de Contraloria Social, los SES a traves de 

la Representaci6n Federal, 

de asesoria 

en las 

a beneficiarios e 

capacitaciones entregaran 

impresa la Guia para integrantes del Comite de Contraloria Social. 

III. Seguimiento 
III.A. Procedimiento de atencion de quejas y denuncias 

a. La Representaci6n Federal pone al alcance de los beneficiarios del 

Programa FAM los nimeros telefonicos y cuentas de correo electr6nico 

tanto propios como del OEC, para presentar quejas y denuncias sobre 

las acciones de promoci6n, prevenci6n y prestaci6n de servicios de 

salud de las unidades medicas moviles: 

SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS 

DR. HECTOR BARON OLIVARES 

Director General de los Servicios de Salud en Morelos 

3 
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Domicilio: Callejon Borda No 3, 

Col Centro, c.p.62000, 

Cuernavaca, Morelos 

Tel: 777 3 14 20 95 

COORDINACION DE FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA 

Mtro. Jonathan Gracia Ortiz 

Encargado de Despacho del Programa FAM en el Estado de Morelos 

Domicilio: Callejon Borda No 3, 

Col Centro, c.p.62000, 

Cuernavaca, Morelos 

Tel: 777 3 14 20 95 

Extension: 

CONTRALORIA DEL ESTADO DE MORELOS: 

C.P. Alejandra Molina Vera 

Directora General de Programas y Contraloria Social 

Secretaria de la Contraloria del Estado de Morelos 

Domicilio: Francisco Leyva No. 11, Edificio Mina 

Col. Centro, C.P. 62000 

Cuernavaca, Morelos 

Telefono(s) : 3292200 ext 1904 

Correo electronico alejandra.molina@Morelos.gob.mx 

DGPLADES 

Av. Marina Nacional 60 Mezzanine (Piso 1), Col. Tacuba, Alcaldia 

Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de Mexico. 

Por Correo: 

gabriela.rodriguezh@salud.gob.mx 

gustavo.ortiz@salud.gob.mx 
Por Via Telefonica: 

Tel: 01 (55) 5062-1600; 5062-1700 ext. 51206 y 51220. 

SECRETARIA LA FUNCION PUBLICA 
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Av. Insurgentes Sur No. 1735, P.B. Modulo 3, Col. Guadalupe Inn, 
Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de Mexico. 

Sistema Integral de Denuncias 
https://sidec. funcionpublica.gob. mx/#!/ 

• Via correspondenc escrito a la Direcci6n General de 
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la 
Funcion Piblica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, 
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, 
CP 01020, Ciudad de Mexico. 

• Via telefonica: En el interior de la Repiblica al 01 800 11 28 700 y en la 
Ciudad de Mexico 2000 2000 

• Ciudadanas (SIDEC): 

• En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Piblica 
ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, 
Alvaro Obregon, C6digo Postal O 1020, Ciudad de 
Mexico. 

• Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia la corrupci6n" 
• Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx 
• Plataforma Denuncia Ciudadana de la Corrupcion: 

Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la 
Corrupcion (para casos graves de corrupcion y en los que 
se requiera confidencialidad): 
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/ 

Presencial: 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal junto con los Comites 

de Contraloria Social, atienden el siguiente procedimiento, para la 

captacion y atencion de quejas y denuncias: 

i. Solicitar a la persona que la presenta, describa detalladamente 

el asunto que se trata. 

ii. Preguntar al quejoso o denunciante si tiene pruebas, y en caso 

afirmativo, debe solicitarlas para entregarlas junto con la 

queja 

iii. Recibir la queja y dar un acuse al interesado. 

iv. Leer la queja y la informacion que se incluya en la misma. 

v. En caso de que la quej a este relacionada con la ejecucion del 

Programa FAM, el Comite debe: 

• Reunirse con la Representaci6n Federal y solicitar la 

solucion de la quej a, ademas de dej ar constancia que la 

presento formalmente. 
f 
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• Informar al interesado sabre la soluci6n que se dio al 

asunto. 

vi. Si la queja puede dar lugar a responsabilidades 

administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa 

FAM, debe: 

• Presentarla con la informaci6n previamente recopilada, a la 

autoridad competente el nimero de registro con el que le 

recibieron la queja o denuncia, asi como preguntar y 

escribir el nombre de la persona a quien se la entregaron. 

• Acudir, en el plaza establecido por la autoridad competente, 

para dar seguimiento a la respuesta que se emita. 

• Informar al interesado, y al final del arfo a SU localidad en 

asamblea piblica sobre las respuestas que le hayan dado al 

respecto de la queja presentada. 

c. Los SES a traves de la Representaci6n Federal informan (a traves de 

escrito, asamblea comunitaria, medias electr6nicos) a los Comites de 

Contraloria Social las resoluciones de las quejas y denuncias 

presentadas. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal recopilan las quejas y 

denuncias que se capten en los buzones, para su canalizaci6n oficial 

al OEC u OIC o cualquier otra instancia de control y fiscalizacion 

del servicio piblico, para su atencion. 

i. La Representaci6n Federal recopila las quejas y denuncias 

presentadas por los beneficiarios del Programa o por los 

Comites de Contraloria Social a traves de los medios a su 

disposici6n como buzones, via telef6nica, medias electr6nicos, 

etc., en el Formato de Quejas y denuncias (Anexo-9) para 

reportarlas a sus respectivos 6rganos de control 

fiscalizacion del servicio piblico. 

(OEC) y 

ii. La Representaci6n Federal al recopilar las quejas y denuncias 

de los Comites de Contraloria Social, les asignan un nimero de 

! 
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registro para su control y seguimiento y elaboran la minuta de 

la reunion. 

iii. La Representaci6n Federal levantara minuta de cada reunion que 

lleve a cabo con los Comites. 

e. Los SES a traves de la Representaci6n Federal remi ti ran mediante 

oficio dirigido a la IN un Informe de Quejas y Denuncias cada 

cuatrimestre (3 de abril, 3 de agosto y 3 de diciembre), respecto al 

estatus que guardan la presentacion, atencion y seguimiento de las 

quejas y denuncias hacia la operacion del Programa. 

i. Dado que el calendario labor al de las UMM del Programa FAM, no 

necesariamente abre los dias primero de cada mes, ni cierra los 

dias 30 o 31 de cada mes; para facilitar la recopilacion e 

integracion mensual de las quejas y denuncias; su presentacion 

oficial ante la IN y esta a su vez ante la UORCS sera cada 

cuatrimestre. 

ii. El Informe de Quejas y Denuncias present ara en forma 

acumulativa cortes mensuales al ultimo dia habil de cada mes. 

III.B. Registro de informacion en el SICS. 

a. El SICS esta di sen.ado para que la DGPLADES y los SES a traves de la 

Representaci6n Federal capturen la informacion de su ambito de 

competencia, a traves de los perfiles de usuarios establecidos por la 

SFP. 

b. Los SES a traves de la Representaci6n Federal registran las metas en 

el SICS de las acciones de Contraloria Social. 

c. Los Comites de Contraloria Social llenan un Informe (Anexo-2) por cada 

una de las UMM en el periodo octubre-noviembre y lo entregan a la 

Representaci6n Federal, para su registro en el SICS. 

d. Los SES a traves de la Representaci6n Federal recaban en las 

localidades Subsede, los Informes (Anexo-2) en el periodo octubre­ 

noviembre para su registro en el SICS. 
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e. Los Comites de Contraloria Social se apoya en el Informe (Anexo-2) 

para la elaboraci6n del Informe Anual de Resul tados del Comite de 

Contraloria Social a los Beneficiarios (Anexo-11). 

f. Los SES a traves de la Representacion Federal recaban en el periodo 

noviembre-diciembre de los Comites de Contraloria Social el Informe 

Anual de Resultados del Comite de Contraloria Social a los 

Beneficiarios (Anexo-ll). 

g. Los SES a traves de la Representaci6n Federal registran el Anexo-ll en 

el SICS dentro de los diez habiles posteriores a su recopilacion en el 

apartado de Reuniones con Comites, adicionalmente informan a traves de 

un oficio al OEC, que en cumplimiento a los numerales vigesimo 

tercero, cuarto y quinto de los Lineamientos, que dichos informes han 

sido elaborados por los Comites y recopilados por la Representacion 

Federal. 

h. Los SES a traves de la Representacion Federal registran en el SICS: 

i. La informacion correspondiente a las UMM (Apoyos) del Programa 

FAM. 

ii. 

iii. 

iv. 

v. 

Las actividades de promoci6n. 

El registro de los Comites de Contraloria Social. 

Las minutas de reuniones con los Comites y beneficiarios. 

Las respuestas de los Informes de Contraloria Social. 

i. En el SICS se registran por cada servicio (CLUES) las localidades en 

las que se encuentran los Comites de Contraloria Social, el resto de 

las localidades de la ruta se mencionan de form.a cuantitativa en el 

cuadro de observaciones incluyendo nimero total de localidades en ruta 

y municipios en cobertura; por tanto este mismo criteria de asignaci6n 

aplica para el registro de las capaci taciones, 

promocion e informes. 

acciones de difusi6n, 

} 
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j El registro de informacion del PATCS validado por la UORCS y del PETCS 

validado por la DGPLADES, se describe a continuacion: 

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020 

ACTIVIDADES A REGISTRAR EN EL SICS, 2020 

N° Descripcion Responsable Periodo 
Dentro de los diez dias habiles a partir 

1 Capturar el PATCS. Instancia de la recepci6n de oficio de validaci6n y 
Normativa de la habilitaci6n del SICS por parte de 

la UORCS para la IN y SES. 
Dentro de los diez dias habiles a partir 

2 Capturar la Guia Operativa. Instancia de la recepci6n de oficio de validaci6n.y 
Normativa de la habilitaci6n del SICS por parte de 

la UORCS para la IN y SES. 
Dentro de los diez dias habiles a partir 

3 Capturar el Esquema Operativo. Instancia de la recepci6n de oficio de validaci6n y 
Normativa de la habilitacion del SICS por parte de 

la UORCS para la IN y SES. 
Capturar la distribuci6n de los Dentro de los diez dias habiles a partir formatos y disenos de los Instancia de la recepci6n de oficio de validaci6n 4 materiales de difusi6n entregados y 

a Normativa de la habilitaci6n del SICS por parte de los SES a traves de las 
Representaciones Federales. 

la UORCS para la IN y SES. 

Capturar la distribuci6n de los Instancia Al final de cada trimestre a partir de la 
5 materiales de capacitaci6n Normativa habilitaci6n del SICS por parte de la 

realizada. UORCS para la IN y SES. 
Ejecutora Junio-Julio y de la habilitaci6n del SICS 

6 Capturar el PETCS. Estatal por parte de la UORCS para la IN y SES. 
(SES/RF) 

Capturar las acciones de promoci6n Ejecutora Junio-Diciembre y de la habilitaci6n del 
7 

de Contraloria Social. Estatal SICS por parte de la UORCS para la IN y 
(SES/RF) SES. 

Registrar la informaci6n de los Ejecutora Junio-Diciembre y de la habilitaci6n del 
8 Apoyos (CLUES) en ejecuci6n con Estatal SICS por parte de la UORCS para la IN y 

presupuesto federal autorizado. (SES/RF) SES. 

Ejecutora En un plaza no mayor a diez dias habiles 

9 
Capturar los Comites de Contraloria Estatal posteriores a la fecha de Su constituci6n 
Social constituidos. (SES/RF) 

y de la habilitacion del SICS por parte de 
la UORCS para la IN y SES. 

Generar las constancias de registro Ejecutora En un plazo maximo de 30 dias habiles, 
10 del SICS y entregarlas a los Comit e Estatal contados a partir de la fecha expedici6n 

de Contraloria Social. (SES/RF) de la constancia. 

Capturar reuniones los Ejecutora Dentro de los 15 dias habiles siguientes a con celebraci6n y de la habilitaci6n del 11 beneficiarios y/o integrantes de Estatal SU 

Comites. (SES/RF) SICS por parte de la UORCS para la IN y 
SES. 

Ejecutora Dentro de los 20 dias habiles posteriores 

12 Captura de las actividades de Estatal a SU ejecuci6n y de la habilitaci6n del 
capacitaci6n. 

(SES/RF) 
SICS por parte de la UORCS para la IN y 
SES. 

Capturar los Informe de los Comites Ejecutora 
13 de Contraloria Social (Anexo-2) . Estatal Octubre-Noviembre 

(SES/RF) 

Capturar los Informes Anuales de Ejecutora 
14 Resultados de los Comites de Estatal Noviembre-Diciembre 

Contraloria Social (Anexo-1l) . (SES/RF) 

) Nota: Los periodos de ejecuci6n de las actividades pueden variar 

procesos electorales que se celebren ( tan to federales como locales) , 

cumplir las restricciones normativas en materia electoral. 

en atenci6n a los 

con el obj eto de 

J 
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k. Los SES a tr aves de los Enlaces de Contraloria Social ( funcionario 

piblico estatal inmediato superior del Coordinador del Programa FAM 

y el Coordinador del Programa FAM) implementan las acciones del plan 

de mejora, a partir de los Informes de Contraloria Social. 
9! 
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